& Analiza ankete zadovoljstva uporabnikov

Zdravstveni dom
Ravne na Korogkem NOVEMBER 2019

1. St. izpolnjenih vprasalnikov: 4
2. Obravnava je potekala pri:

KANKDO STE ZADOVOLINI
ENOTA ST.ANKET I IORAVETVENO OBRAVRAVD Y
SA Il Ravne 1

3. Splosna ocena izvajalca:
1,5
1

0,5

(4)a EDobro

4. Ocena obravnave pri izvajalcu:
1,2 1

0,8
0,6
0,4
0,2

(4) @ EDobro

5. POSEBNOSTI

V ambulanti kjer se zdravi moja mama, je velik problem pomanjkanje druzinskih zdravnikov, saj se
zelo pogosto izmenjujejo. Tako ne poznajo pacienta in njegove zgodovine bolezni, niti nimajo ¢asa
pregledati njegove obseZne zdr.kartoteke. So sicer zelo prijazni un se po svojih moceh trudijo, vendar
so preobremenjeni. Ker 93 letha mama pogosto potrebuje zdravstvene storitve, je zelo ¢udno, da je v
abulanti vedno drugi zdravnik ali zdravnica.

Vso pohvalo pa izrekam patronazni sluzbi in sestram, ki so izredno skrbne in prijazne in si prizadevajo,
da pacientu kar najbolj pomagajo.
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